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Seminario OpenOSSAD

Hemos preparado un nuevo seminario de OpenOSSAD para el 15 de enero del 2010 en
Barcelona y el 22 de enero del 2010 en Madrid, esta vez lo enfocaremos a los indicadores
basandonos en los balanced scorecard , una de las metodologias mas utilizadas
actualmente.

Proporcionar a los participantes un lenguaje grafico, sintaxis especifica para cartografia
de calidad que les permitira describir su organizacion en tres niveles homogéneos
utilizando diagramas descriptivos, de forma simple y estructurada.

@ Facilita la participacion de las personas de los distintos procesos al
proporcionarles un método de documentacion, estructurado y simple.

@ Disminuye el tiempo de documentacion hasta en un 50%, al eliminar la redaccion
de textos.

@ Homogeneiza y estructura el sistema de calidad y base la documental.
@ Concepto grafico,consulta facil, rapida y atil.

@ Simplifica la organizacion ya que reduce los documentos a una sola hoja por
procedimiento.

@ Actualizacion automatica de los documentos.
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Directivos y gerentes de la organizacion y responsables del sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2000.

P 9:45 Registro

2 10:00 Introduccion a la metodologia OSSAD
% 10:30 Balanced scorecard

% 11:30 Receso

% 12:00 OpenDESIGNER - OpenSERVER

3% 12:30 Alimentacion de indicadores

% 13:00 Fin del seminario

E describir

controlar
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